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Adı Soyadı              : Fatma Selin Sak 

Doğum Yeri ve Tarihi  : Diyarbakır 

Öğrenim Durumu                   Bölüm/Program     Üniversite    Yıl 

Lisans 
   Anadolu Üniversitesi  Sivil Hava Ulaştırma İşletmeciliği  2010 

Yüksek Lisans    Anadolu Üniversitesi 
  Sivil Havacılık Yönetimi A.B.D. 

 2015 

Doktora    Anadolu Üniversitesi 
  Sivil Havacılık Yönetimi A.B.D. 

2020 

YÜKSEK LİSANS 

Adı Soyadı Fatma Selin SAK 

Tez Başlığı 
Tatil Amaçlı Seyahat Eden Havayolu Yolcularının Profil ve Tercihlerinin Coğrafi Bilgi 
Sistemleri ile Analiz Edilmesi: Antalya Uluslararası Havalimanı Örneği 

Üniversite Anadolu Üniversitesi 

Enstitü Sosyal Bilimler Enstitüsü 

Yılı 2015 

Tez Danışmanı: Prof. Dr. Özlem ATALIK, Anadolu Üniversitesi, Havacılık ve Uzay 
Bilimleri Fakültesi, Havacılık Yönetimi Bölümü 

DOKTORA 

Adı Soyadı Fatma Selin SAK 

Tez Başlığı 
Havalimanında Değerin Birlikte Yaratılması Davranışının Müşteri Tatminine Etkisinde 
Deneyimin Rolü: İstanbul Sabiha Gökçen Uluslararası Havalimanı Örneği 

Üniversite Anadolu Üniversitesi 

Enstitü Sosyal Bilimler Enstitüsü 

Yılı 2020 

Birinci Tez Danışmanı: Prof. Dr. Özlem ATALIK, Eskişehir Teknik Üniversitesi, Havacılık 
ve Uzay Bilimleri Fakültesi, Havacılık Yönetimi Bölümü 
İkinci Tez Danışmanı: Doç. Dr. Evrim Genç Kumtepe, Anadolu Üniversitesi, Açıköğretim 
Fakültesi, Yaygın Öğretim Bölümü 
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GÖREVLER: 

Görev Unvanı Görev Yeri 
Yıl 

Arş. Gör. Necmettin Erbakan Üniversitesi 
2012-2020 

Arş. Gör. Anadolu Üniversitesi (ÖYP) 
2012-2017 

Dr. Arş.Gör. Necmettin Erbakan Üniversitesi 
2020-2021(Şubat) 

Dr. Öğr. Üyesi Giresun Üniversitesi 
2021(Şubat)- 

Yürütülmekte Olunan Dersler (2020-2021/Güz Dönemi): 
1) Pazarlama Yönetimi
2) Yolcu Hizmetleri Yönetimi
3) PublicRelationsandAdvertising

Projelerde Yaptığı Görevler: 
1)Tubitak Projesi Eğitimci (Minik Havacılar Uçmayı Öğreniyor-I)
2)Tubitak Projesi Eğitimci (Minik Havacılar Uçmayı Öğreniyor-II)
3) Genel Amaçlı BAP Projesi Araştırmacı (Konumsal Pazarlama Kapsamında Konuma
Dayalı Demografı̇kve SosyoEkonomı̇kSegmentasyon:Eskı̇şehı̇rÖrneğı̇)

Mesleki Geçmiş 

• 2010-2012, Sabiha Gökçen Yer Hizmetleri, Harekat Memurluğu

• 2012 (Şubat)-2012 (Nisan) Necmettin Erbakan Üniversitesi, Havacılık Yönetimi

Bölümü, Araştırma Görevlisi

• 2012 (Eylül)-2017 (Şubat) Anadolu Üniversitesi, Havacılık Yönetimi Bölümü,

Araştırma Görevlisi

• 2017 (Şubat) itibariyle Necmettin Erbakan Üniversitesi, Havacılık Yönetimi Bölümü,

Araştırma Görevlisi

• 2021 (Şubat) itibariyle Giresun Üniversitesi, Havacılık Yönetimi Bölümü, Doktor

Öğretim Üyesi
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Yayınlar ve/veya Bilimsel Sanatsal Faaliyetler 

Projeler: 

• Konumsal Pazarlama Kapsamında Konuma Dayalı Demografik ve Sosyo Ekonomik

Segmentasyon: Eskişehir Örneği, Genel Amaçlı Bilimsel Araştırma Projesi, Yürütücü:

Atalık, Özlem, Araştırmacı: Sak, Fatma Selin, Araştırmacı: Ergün, Mustafa,

Araştırmacı: Koçak, Bahri Baran, 25.11.2015-27.01.2017

• Minik Havacılar Uçmayı Öğreniyor I, Tubitak Projesi, Yürütücü: Gerede, Ender,

Uzman: Kumtepe, Evrim Genç, Uzman: Garan, Ömer, Uzman: Özdemir, Emircan,

Uzman: Yaşar, Mehmet, Eğitmen: Sak, Fatma Selin, Eğitmen: Yılmaz, Gözde,

Eğitmen: Öncül, Bilal, Eğitmen: Boyraz, Celal, Eğitmen: Ekici, Selçuk, Eğitmen:

Ballı, Batuhan, 17.07.2017-17.01.2018

• Minik Havacılar Uçmayı Öğreniyor II, Tubitak Projesi, Yürütücü: Gerede, Ender,

Uzman: Kumtepe, Evrim Genç, Uzman: Durmuş, Seyhun, Uzman: Garan, Ömer,

Uzman: Özdemir, Emircan, Uzman: Yaşar, Mehmet, Eğitmen: Sak, Fatma Selin,

Eğitmen: Yılmaz, Gözde, Eğitmen: Öncül, Bilal, Eğitmen: Ekici, Selçuk, Eğitmen:

Ballı, Batuhan, Eğitmen: Kurt, Yeşim, Eğitmen: Ünder, Ümran, Eğitmen: Güney,

Onur, 14.09.2018-14.03.2019

Makaleler: 

• Atalık, Ö., Sak, F.S., Sezgen, E. (2015). “A Study on theMeasuring of

ConsumersPerceptiontowardsthe Mobile Marketing Campaigns in

AirTransportation”. International Journal of AcademicResearch in Business

andSocialSciences, 5(4), 117-135.

• Sak, F.S., Atalık, Ö., Uyguçgil, H. (2016). “A Geographical Information

SystemsBased Analysis of the Profile andPreferences of

GermanAirlinePassengers”. Journal of Management, Marketing andLogistics,

3(4), 329-345.

• Sak, F.S., Atalık, Ö., Uyguçgil, H. (2017). “Pazarlama Aracı Olarak Yolcuların

Tatil Tercihlerinin Analizinde Coğrafi Bilgi Sistemlerinin Kullanımı”. İşletme

Araştırmaları Dergisi, 9(1), 61-79.

Bildiriler: 
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• Atalık, Ö., Sak, F.S., Bayrak, Ü., Karataş, E. (2014). Havayolu İşletmelerinin

Sosyal Medya Kullanımları: Twitter Örneği. 11nd International Aviation

Management Conference (Tam metin bildiri/Sözlü sunum), Ankara.

• Sak, F.S., Bayrak, Ü. (2016). Uçuş Korkusu Yaşayan Yolculara Yönelik

Uygulanan Pazarlama Stratejileri. 21. Pazarlama Kongresi: Dijital Dünyada

Pazarlama (Tam metin bildiri/Sözlü sunum), Kütahya.

• Atalık, Ö., Bayrak, Ü., Sak, F.S., Dil, E. (2017). An Analysis of theEffects of Call

Center UseByAirlineCompanies on CustomerSatisfactionandGeneration “Y”

Users. ICHSS (Özet bildiri/Sözlü sunum), Macau.

• Atalık, Ö., Uyguçgil, H., Sak, F.S. (2017). Havayolu Hizmetlerinin Uluslararası

Yolcular Bağlamında İncelenmesi. Global Business ResearchCongress (Özet

bildiri/Sözlü sunum), İstanbul.

• Sak, F.S., Atalık, Ö., Uyguçgil, H. (2017). Rus Yolcuların Destinasyon Seçiminde

Havayolu İşletmelerinin Etkisi. Global Business ResearchCongress (Özet

bildiri/Sözlü sunum), İstanbul.

• Sak, F.S., Atalık, Ö., Uyguçgil, H. (2018). Siyasi Krizlerin Havayolu Talebine

Olan Etkisinin İncelenmesi: Rusya Örneği. GİAK (Özet bildiri/Sözlü sunum),

İstanbul.

• Sak, F.S., Temur, P., Kılınç, O. (2018). Investigation of

EmployeeSatisfactionduetoStress in AviationSector: Konya AirportSample.

International Congress of Science, EducationandTechnologyResearch (Özet

bildiri/Sözlü sunum), Odessa.

Diğer Yayınlar: 

• Sak, F.S. (2018). Pazarlama 4.0 Kitap İncelemesi. Akademik İncelemeler Dergisi

(AID), 13 (1), 447-456.

      Atıflar: 

• Gana, M.A., Thomas, T.K., Hussain, K. Consumers’ valueassessment on location-

based service application as a mobile marketing tool,2(3), 50-59, 2016.

• Gana, M. A., Thomas, T. K. Consumersattitudetowardslocation-basedadvertising:

an exploratorystudy, 6(1), 390-396, 2016.
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• Oyman, T., Yücel, N., Tüfekçi, Ö.K. Sinir bilimin pazarlama dünyasına armağanı:

nöropazarlama deneysel araştırmaları, Süleyman Demirel Üniversitesi Vizyoner

Dergisi, 11(26), 314-327, 2020.

• Binbaşıoğlu, H. Turizm Sektöründe Tüketicilerin Mobil Teknoloji Kabulüne

İlişkin Bir Araştırma, İnönü Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü,

Yayımlanmamış Doktora Tezi, 2016.

• Baran, G.G. Turistlerin Hedonik Tüketim Eğilimlerinin Davranışsal Niyetlerine

Etkisi, Adnan Menderes Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yayımlanmamış

Doktora Tezi, 2017.
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